13.04.2015 Sprawozdania uczestnikow

Edytuj to sprawozdanie
Imie i nazwisko uczestnika: Grupa Szkolny Klub Przedsiebiorczych 3 grupa: Grupa 9

Nauczany przedmiot: WOS Szkota: Gimnazjum Nr 1 Miejscowos¢: Lebork

Nazwa sprawozdania: Sprawozdanie do modutu 2 - Badania rynku

Tytut sprawozdania: Badanie rynku

SPRAWOZDANIE DO MODULU 2
BADANIA RYNKU

Waszym gléwnym zadaniem w tym etapie jest przeprowadzenie badan otoczenia
rynkowego - konsumentéw i konkurencji oraz analiza wynikéw tych badan pod katem
oceny waszych wczesniejszych zalozen dotyczacych waszej dzialalnosci. Analiza badan
pozwoli wam dostosowaé¢ wasz produkt, wasza ustuge, wasza strategie dzialania do
rzeczywistych potrzeb rynku, a dzieki temu zdoby¢ rynek i odnies¢ sukces.

Pamietajcie, ze w kolejnym module 3 bedziecie ukitadac¢ strategie marketingowa, wiec

musicie dowiedzie¢ sie jak najwiecej o waszych potencjalnych klientach - ich
zainteresowaniach, oczekiwaniach, mozliwosciach finansowych, czy mediach, z ktérych
korzystaja.

W dobrym przygotowaniu sie do wypetlnienia zadan w module pomoze wam zapoznanie sie
z materialami Modut drugi, zawierajacym informacje na temat zagadnien poruszanych w
tym module, ktére znajdziecie w zakltadce Moduly kursu.

I. PRZYGOTOWANIE DO PRZEPROWADZENIA BADAN

Zanim przystapicie do badan, okresicie jeszcze raz dokladnie rodzaj dzialalnosci, jaka
chcecie prowadzic i opiszcie ja bardziej szczegétowo niz to zrobiliScie w module pierwszym.

1. Napiszcie bardziej szczegélowo niz w poprzednim module, czym zajmuje sie wasza
firma/organizacja.

Nasza firma wybiega naprzeciw oczekiwaniom rynku. Tworzy miejsca ciepte, przyjazne rodzinom z
dzie¢mi, osobom starszym, niepetnosprawnym, a takze mtodziezy chcacej spedzi¢ czas inaczej, niz
przed komputrerem. Umozliwiamy w naszych kawiarenkach czytanie ksigzek i prasy, ktdrych kolekcja
W naszej kawiarence jest stale powiekszana. Ponadto, dajemy mozliwo$¢ rozwijania zdolnosci
manualnych oraz kreatywnosci poprzez samodzielne tworzenie makaronikow (tj. zdobienie i
sktadanie, wybdr smakdw i kolorow) w kaciku do tego przystosowanym.W naszych kawiarenkach
mozna kupi¢ rowniez koktajle, soki Swiezo wyciskane, kawe przyrzadzang na rdzne sposoby oraz
desery. Na dodatek oferujemy sprzedaz wysytkowg pudetek z makaronikami oraz dowoz na terenie
miasta. Proponujemy réwniez nauke wykonania i ozdabiania opakowan na makaroniki. Oferujemy
czas na gry planszowe, imprezy okolicznosciowe, warsztaty.

Uwazamy, ze wazne jest bycie otwartym dla ludzi niepetnosprawnych, dlatego nasze kawiarenki sg
przystosowane dla osdb na wdzkach inwalidzkich. Gwarantujemy wszystkim klientom mitg obstuge,
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spedzenie czasu w przyjaznym miejscu, gdzie wszyscy jestesSmy zyczliwi, radosni, potrafimy wspdlnie
cieszy(¢ sie chwila.

2. Opiszcie produkty lub ustugi, ktore planujecie oferowac.

Makaroniki - nasz temat wiodacy oraz nasza specjalnos¢ - mate bezy migdatowe ztgczone kremem, w
réznych kolorach i smakach.

Kawa - posiadamy ekspres do kawy oraz uzywamy $wietnych jakosciowo ziaren, dlatego nasza kawa
jest pyszna i aromatyczna.

Desery - 2 ciasta dnia, kolorowa galaretka z bitg Smietang i owocami, 4 rodzaje deseréw lodowych
(czekoladowy, toffie, owocowy, bakaliowy)

Koktajle - réznorodna ofeta koktajli przygotowanych na bazie kefiru/mleka/mleka roslinnego (do
wyboru)

Soki $wiezo wyciskane - w roznych wariantach smakowych

3. Wazne jest rowniez abyscie od poczatku zwrocili uwage na cechy, ktére beda wyrézniac
wasz produkt/ustuge na rynku. Dlatego napiszcie, na co chcielibyscie zwroéci¢ uwage
waszych klientéow?

JesteSmy firmg na rynku, ktdra oprocz sprzedazy makaronikdw umozliwia samodzielne ich ztozenie i
udekorowanie. Nasze kawiarenki sg przystosowane dla 0sob niepetnosprawnych i dla rodzin z
matymi dzie¢mi. Proponujemy forme spedzenia czasu wolnego, wspdlne gry, stuchanie muzyki,
ozdabianie ciasteczek, wykonywanie opakowan, integracje lokalnej spotecznosci podczas warsztatow.
Sprawimy, Ze rodzice wiecej uwagi poswiecg swoim dzieciom, Ze rodzice dzieci niepetnosprawnych nie
beda ich izolowaé, a wszystkie dzieci bedg pod okiem animatorow bawic sie i uczyc.

PostanowiliSmy zatrudnia¢ osoby niepetnosprawne (minimum 2 osoby w kazdej kawiarence, wraz z
rozwojem firmy ta liczba sie zwiekszy) do pracy na stanowisku dekoratora ciastek, ozdabiania
opakowan.

4. Okresicie réwniez, jaki jest rejon dzialania waszej firmy/organizacji. Czy bedziecie
prowadzi¢ sprzedaz lub oferowac¢ ustugi tylko we witasnej miejscowosci, w catym regionie,
czy tez firma bedzie miata zasieg ogolnopolski?

Bedziemy prowadzi¢ naszg dziatalnoS¢ na terenie naszego miasta. W niedalekiej przysztosci na
terenie wojewddztwa pomorskiego na trasie Lebork- Gdansk: Wejherowo, Reda, Rumia, Gdynia,
potem : Stupsk i w keba porg sezonowa. W dalszej przysztosci na terenie catego kraju.

5. Zidentyfikujcie, co najmniej dwie grupy docelowe dla waszych produktow/ustug oraz
przedstawcie ich cechy szczegélne. Opis powinien zawiera¢ informacje na temat wieku
waszych klientéw, ich zainteresowan, potrzeb zwigzanych z oferowanym przez was
produktem, itp.
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-mtodziez w wieku szkolnym

Mtodziez w tym wieku nie ma wielu mozliwosci pdjscia do jakiegos lokalu i pogadaniu ze znajomymi.
Sg za mitodzi, by po6js¢ do pubu, czy tez klubu, wiec zostajg kawiarnie, ktore sg zawsze oblegane.
Stworzenie dodatkowego takiego miejsca dla miodziezy zwiekszy wybdr miejsca i z catg pewnoscia
ich zainteresuje.

-dorosli z dziecmi

Rodziny z dzie¢mi réwniez nie majg duzego wyboru, jesli chodzi o wyjscie gzies wspdinie. Wiekszos¢
z lokali nie jest przystosowana do tego, nie ma siedzisk dla dzieci, zabawek, przewijaka. Nie ma tez
miejca, zeby zostawi¢ gdzieS wozek. My oferujemy to wszystko, a na dodatek uzmozliwiamy

zorganizowanie kinderbalu oraz oferujemu raz w miesigcu popotudnia z animatorem dla
przedszkolakdw.

-niepetnosprawni

Wiele osdb niepetnosprawnych izoluje sie od otoczenie i nie chce wychodzi¢ do kawiarni itp.. Jednym
z tych powoddw jest to, owe budynki nie sg przystosowane dla nich. My postaraliSmy sie o wszelkie
udogodnienia dla nich.

-emeryci

Uwazamy, Ze nasza kawiarnia jest atrakcyjna dla os6b w podesztym wieku, powiewaz jest mozna
"posiedzie¢, poczytac, wypic herbate".

6. Zastanowecie sie nad tym, w jaki sposéb moglibyscie dotrze¢ ze swoja oferta do waszych
potencjalnych klientow. Zastanéwcie sie np. z jakich mediéw najczesciej korzystaja
wymienione przez was grupy docelowe. Czy jest prasa, internet, czy moze gazety
specjalistyczne?

Mtodziez, dorosli z dzie¢mi, osoby niepetnosprawne - Internet, utworzenie strony i wydarzen na
Facebooku, billbordy

Emeryci - prasa lokalna, Internet, billbordy
ogtoszenia w lokalnych mediach

II. PRZEPROWADZENIE BADAN

Celem waszego badania jest: ustalanie szczegélowej informacji na temat waszych
potencjalnych klientow m. in. ich zainteresowan, oczekiwan, a takze mozliwosci
finansowych oraz poznanie otoczenia rynkowego, w ktérym przyjdzie wam dziata¢ - w tym
przede wszystkim waszej konkurencji.

7. Sprawdzcie, czy w najblizszej okolicy znajduja sie firmy/organizacje, ktore oferuja
produkty/ustugi, ktéore sami chcecie oferowaé. Kim sa i jak dziataja? Na czym polega ich
przewaga na rynku, a na czym wasza? Jaka jest ich oferta produktéw lub ustug? Jakie
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oferuja produkty, w jakich cenach, jak zapakowane? Gdzie je sprzedaja? Jakie cechy maja
ich produkty/ustugi?

W centrum naszego miasta znajduje sie :

Kawiarnia Choco&Latte, jednak w przeciwienstwie do nas nie oferuje makaronikdw, czytelni, oraz jest
mata i nieprzystosowana dla niepetnosprawnych oraz rodzin z dzie¢mi. Oferujg kawy, ciasto, desery
lodowy, goracg czekolade, czekoladki. Nie sg tworzone przez nich, sg kupowane z Domu Czekolady w
Tréjmiescie. Wedtug nas cena jest powyzej Sredniej tego typu deserdw sprzedawanych w naszym
miescie.

Coctail Bar - nie oferuje makaronikdw, czytelnie, nie jest przystosowany do niepetnosprawnych, nie
posiada przewijaka oraz miejsca na wdzek. Sprzedajg ciasta, torty (rowniez na zamdwienie), lody,
desery, czekolade, shaki, soki swiezo wyciskane. Wyrdznia ich wieloletnie doswiadczenie. Cenowo
korzystnie.

Na stronie internetowej znalezliémy informacje o sprzedazy makaronikéw w Gdansku.

8. Przygotujcie i przedstawcie projekt ankiety, ktoéra przeprowadzicie wsrod waszych
potencjalnych klientow. Cala ankiete (z metryczka i wszystkimi pytaniami) wklejcie tutaj
lub dotaczcie ja jako zalacznik na dole sprawozdania.

Napiszcie takze:

+ Czego chcecie sie dowiedzie¢ o rynku lub o kliencie i jego oczekiwaniach oraz
zainteresowaniach?

« Do kogo bedzie skierowane badanie? Z kim przeprowadzicie badanie?

« Jakich informacji bedziecie szuka¢, na jakie pytania, chcecie uzyska¢ odpowiedzi?
Najlepiej wypiszcie to w punktach.

« Jak zostanie przeprowadzone badanie? Gdzie i kiedy zamierzacie przeprowadzi¢
waszg ankiete?

ANKIETA W ZArACZNIKU

o ankieta ma udzieli¢ odpowiedzi, na ile nasza oferta bedzie cieszyla sie zainteresowaniem ze strony potencjalnych
klientow, jaki przedziat wiekowy beda mieli klienci

o badanie zostanie przeprowadzone w okresie przed$wigtecznym wsrdd kolegow i kolezanek ze szkoty- mtodziez
gimnazjalna, wérod pracownikow szkoty- mtodszych i starszych ( matki, babcie)

o gdzie najczesciej ludzie spedzajg czas w towarzystwie, co najbardziej cenig sobie klienci w kawarni, czy znajg
nasz produkt, czy probowali go, czy przeszkoda bytoby to, ze w kawiarence pracowatyby osoby niepetnosprawne

9. Przeprowadzcie ankiete z przynajmniej 5 przedstawicielami wybranej wczesniej grupy
docelowej.

Opiszcie, kiedy, jak i gdzie zostaty przeprowadzone badanie ankietowe.
Napiszcie, czy udato wam sie zrealizowac cel badania?

Czy uwazacie, ze wasza ankieta pozwolita wam uzyska¢ odpowiedzi na postawione pytania
i dostarczyta wam dodatkowej wiedzy na temat waszych potencjalnych klientow?
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Badania ankietowe zostaty przeprowadzone 1 kwietnia 2015r na terenie naszej szkoty wérdd ucznidéw
i pracownikdw (nauczyciele, panie z obstugi, pani ze sklepiku szkolnego). Cel badania udato sie
zrealizowaé, wyniki sg korzystne dla naszego przedsiewziecia. UzyskaliSmy wczerpujgce odpowiedzi na
pytania. Naszymi potencjalnymi klientami bedzie zaréwno mtodziez, jak i osoby doroste.

III. WYNIKI I ANALIZA BADAN

Policzcie wyniki badania ankietowego, a nastepnie dokonajcie analizy wszystkich wynikéw
i informacji, jakie zdobyliscie na temat rynku - waszego otoczenia rynkowego oraz
waszych potencjalnych klientow. Nastepnie odpowiedzcie na ponizsze pytania.

10. Po wykonaniu ankiety usystematyzujcie ja, zbierzcie wszyskie wyniki liczbowe, czyli
odpowiedzi na poszczegdlne pytania i przedstawcie jej ponizej. Mozecie podaé¢ wyniki
liczbowe lub procentowe do kazdego pytania lub przedstawi¢ wyniki poszczegolnych pytan
waszej ankiety przy pomocy wykreséw.

Napiszcie tez w punktach kilka ogdélnych wnioskéw, ktéore wynikaja z tych liczbowych
wynikow.

Uwaga: Wyniki ankiety mozecie takze dotaczy¢ w postaci zatacznika do sprawozdania.

Wyniki liczbowe ankiety zamieszczone w postaci zatgcznika do sprawozdania

11. Wyciagnijcie wnioski z waszych badan.

Zastandwcie sie, czy przeprowadzone badania rynku wpltynely na zmiane waszych
poczatkowych zatozen dotyczacych profilu waszej firmy, jej oferty czy strategii dziatania?
Jesli tak, tak to, w jaki sposob i na ktore elementy? Zastanowcie sie, czy powinniscie cos
zmieni¢ w swoim produkcie/ustudze? Czy dobrze okresliliscie grupe waszych potencjalnych
klientow, czy ich oczekiwania w stosunku do waszej oferty sa zbiezne z waszymi
przewidywaniami? Jesli bedziecie konkurowa¢ w innymi podobnymi firmami w waszym
otoczeniu, to zastanowcie sie, czy jestescie na to odpowiednio przygotowani i w jaki sposob
zamierzacie budowac swoja pozycje na rynku.

Przeprowadzone badania rynku nie wptynety na zmiane naszych zatozen dotyczacych profilu
kawiarenek z makaronikami. Musimy jednak rozwazy¢ usytuowanie kawiarenek, bowiem potencjalni
klienci czesto korzystajg z kawiarni w galeriach handlowych- t3czg zapewne zakupy z odpoczynkiem.
W naszym zamysle byty niewielkie, przytulne miejsca na dolnych kondygnacjach budynkdw.
Oczekiwania klientéw z naszg ofertg jest zbiezna, w wiekszosci nie znajg i nie jedli makaronikéw, co
jest dla nas korzystne. W migjscowosciach w ktdrych otwieralibySmy kawiarenki nie ma takch miejsc,
gdzie taczymy stodka przekaskg z mozliwoscig ozdabiania makaronikéw zgodnie z upodobaniami
smakowymi i estetycznymi, mozliwoscig nauczenia sie i wykonania opakowan na nasz produkt, grami
stolikowymi, tgczenie przyjemnosci spotkania z grami edukacyjnymi. JesteSmy przygotowani, aby
budowac swojg pozycje na rynku, zaczniemy od zorganizowania warsztatdow pieczenia i ozdabiania
makaronikdw oraz integrowania $rodowiska - ludzi w réznym wieku , ludzi sprawnych i sprawnych
inaczej.
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Warto bytoby skierowa¢ ankiete do rodzicdw majgcych dzieci w wieku do 12 lat / rodzice
przedszkolakdw i ucznidw szkoty podstawowej oraz do ich dziadkéw.

Dotrze¢ z zapytaniem do rodzicow dzieci niepetnosprawnych.

12. Wypiszcie jak najwiecej wnioskéw z waszych badan dotyczacych potencjalnych
klientow oraz waszej konkurencji, ktore beda wam szczegoélnie przydatne do zrealizowania
kolejnych etapow projektu i stworzenia strategii marketingowej waszej firmy.

Zwroécie uwage na cechy grupy docelowej oraz jej szczegdlne zainteresowania i
oczekiwania, co do waszego produktu/ustugi. Jest to niezwykle istothe w waszej dalszej
pracy w projekcie, poniewaz bedziecie musieli okresli¢, jak najlepiej bedzie sprzedawac
wasz produkt/ustuge i jak dotrze¢ do klienta. Pamietajcie tez, ze musicie stworzy¢ oferte i
strategie, ktéra powinna wam dac¢ przewage w stosunku do konkurenciji.

Whioski:

1. Zaréwno mtodziez, jak i osoby doroste czesciej wybierajg kawiarnie w centrach handlowych i w
centrum miasta.

2. Kawiarnie czesto odwiedzane s3 przez klientow.
3. Klienci kawiarni cenig sobie jako$¢ oferowanych produktéw i jakos¢ obstugi.

4. Potengjalni klienci w zdecydowanej wiekszosci nie wiedzg, co to sg makaroniki, nie konsumowali
ich.

5. Nasi potencjalni klienci gotowi sg odwiedzi¢ naszg kawiarenke raz w tygodniu.
6. Najczestrzym celem wizyty w kawiarence bytoby spotkanie towarzyskie i stodka przekgska.

7. Nie ma zbytniego zainteresowania wynajeciem kawiarenki na specjalne okazje (to jest jeszcze nasz
staby punkt).

8. Potencjalni klienci nie widzg przeszkody w tym, by w kawiarenkach pracowaty osoby
niepetnosprawne ( $wiadome spoteczenstwo).

9. Skuteczng formg reklamy sg reklamy w mediach, billbordy, strona internetowa.
10. Wedtug ankietowanych wazny jest wystrdj kawiarenki, organizacja ustugi WiFi.

Umieszczone pliki:
ankieta.docx
wyniki ankiety

Komentarze:

12-04-2015 Witam w module 2

Z pierwszego sprawozdania dowiedziatam sie, w jakiej branzy bedziecie dziatali i
jaki jest Wasz ogolny pomyst na biznes. Teraz wiem, co dokladnie zamierzacie
l oferowac i czym chcecie sie wyrozni¢c na rynku. Jestescie na tyle doktadni, ze
1y wiasciwie mogtabym ukras¢ Wasz pomyst :-) W I czesci sprawozdania zawarliscie
o, niezbedne informacje dotyczace firmy, potencjalnych odbiorcow i sposobéw
dotarcia do nich z wasza reklama. Oferta waszej firmy jest przemyslana i

szczegotowo opisana.
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Dobrze przeprowadzone badania. Dobrze przygotowana ankieta - zawiera dobrze
przemyslane pytania. ZadalisScie wszystkie potrzebne pytania o preferencje
konsumentéw, co do ceny, miejsca zakupow i czestosci. Mozna z niej wyciggnac
duzo wnioskéw o réznych konfiguracjach. Brawo! Rzetelnie przyjrzeliscie sie
konkurencji. To wazne byscie wiedzieli, co konkurencja proponuje i w jakiej cenie.
Budujac swoja strategie marketingowa bedziecie musieli sie do tych danych
odniesc, jesli jak sami piszecie planujecie z konkurencjg konkurowac ceng, jakoscia
i oferta.

Podsumowujac: Jest to sprawozdanie na najwyzszym poziomie i czytanie go bylo
dla mnie przyjemnoscia. Doceniam Waszg ambicje oraz profesjonalizm i ciesze sie
na dalsza prace z grupa, ktora powaznie, ale i z pasjq podchodzi do pracy! Nic nie

wymaga uzupetnienia, dostarczyliscie mi wyczerpujacy materiat! Magdalena

Swiderska

12-04-2015 Podziekowanie

Dziekujemy za stowa uznania. ObiecaliSmy nie zawie$¢, wiec dotrzymujemy stowa. Mamy
& J v nadzieje, ze bedzie tak do konca kursu. Jak moéwi nasza opiekunka grupy- nie jakos$, ale
jakos¢! Serdecznie pozdrawiamy:-)

Grupa Szkolny
SKP3Z \ub

Przedsiebiorczych
3

Leborka
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