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SPRAWOZDANIE DO MODULU 2
BADANIA RYNKU

Waszym glownym zadaniem w tym etapie jest przeprowadzenie badan otoczenia rynkowego - konsumentéw i konkurencji oraz analiza
wynikéw tych badan pod katem oceny waszych wczesniejszych zatozen dotyczacych waszej dziatlalnosci. Analiza badan pozwoli wam
dostosowac wasz produkt, wasza ustuge, wasza strategie dziatania do rzeczywistych potrzeb rynku, a dzieki temu zdoby¢ rynek i odnies¢
sukces.

Pamietajcie, ze w kolejnym module 3 bedziecie uktada¢ strategie marketingowa, wiec musicie dowiedzie¢ sie jak najwiecej o waszych
potencjalnych klientach - ich zainteresowaniach, oczekiwaniach, mozliwosciach finansowych, czy mediach, z ktérych korzystaja.

W dobrym przygotowaniu sie do wypetlnienia zadan w module pomoze wam zapoznanie sie z materialami Modut drugi, zawierajacym
informacje na temat zagadniei poruszanych w tym module, ktoére znajdziecie w zakladce Moduty kursu.

I. PRZYGOTOWANIE DO PRZEPROWADZENIA BADAN

Zanim przystapicie do badan, okresicie jeszcze raz doktadnie rodzaj dziatalnosci, jaka chcecie prowadzic¢ i opiszcie jq bardziej szczegétowo
niz to zrobiliScie w module pierwszym.

1. Napiszcie bardziej szczegotowo niz w poprzednim module, czym zajmuje sie wasza firma/organizacja.



Nasza firma to kawiarenko - sklepik, w ktérym sprzedawana 1 podawana bedzie czekolada na wiele sposobdw.
Inspiracja dla nas byl film pt.: "Czekolada". Wiasnie tam przedstawiony byl maty sklepik 2z rdéznorodnymi
czekoladami. Czekolada bedzie wyrabiana na miejscu na oczach klientéw. Kazdy bedzie mégt poczestowad sie
delicjami, ktérych nigdy nie jadi, oraz kupié¢ je, aby pdzniej poczestowaé¢ nimi swoich domownikow.

Uwazamy, ze takie miejsce Jjest potrzebne w naszym miescie, aby ludzie mogli poznawaé¢ nowe smaki i dzielic¢ sie
nimi z innymi.

Chyba kazdy wie, ze stodkosci sprawiaja, ze na naszych twarzach pojawia sie rado$é, a w dzisiejszych czasach
mato jest ludzi usmiechnietych, sa oni raczej zapracowani, smutni, "nijacy". Dlatego zawsze beda mogli wstapi¢ do
naszej matej manufaktury z czekoladowymi wyrobami. Usiag$¢, napi¢ sie prawdziwego, goracego kakao 1 rozmarzy¢ sie w
wysmienitej czekoladzie. Jednoczes$nie bedziemy naszym klientom proponowaé¢ rédzne formy spotkan towarzyskich, imprezy
okolicznosciowe, wieczorki, warsztaty w roli gitdwnej =z czekolada.

Nasz kawiarenko- sklepik ma by¢ Swiatem czekolady, dlatego nazwalismy go "Pardis de Chocolat" co z jezyka
francuskiego oznacza "Raj czekolady".

Bedzie to miejsce mite i przytulne. Duze okna, dzieki ktdérym we wnetrzu lokalu bedzie jasno. Drewniane, brazowe
lady, na ktérych widnie¢ beda nasze stodkosci, a za nimi witryny z produktami. Na $cianach powieszone zostang
obrazy przedstawiajace kadry z filmu "Czekolada". W lewym rogu od drzwi wejsciowych, sta¢ bedzie 6 stoliczkdéw z
krzestami. Spocza¢ mozna bedzie takze przy oknie, gdzie poustawiane beda poduszki z pieknymi motywami. Przy ladach
réwniez staé¢ beda wygodne, wysokie krzesta, dzieki ktérym klientowi ratwiej bedzie konsumowad¢ nasze przysmaki. W
tle lecie¢ bedzie muzyka klasyczna oraz muzyka francuska, przywoiujaca na mysl Paryz. W kawiarence bedzie panowala
niezwykta atmosfera, a kazdy znajdzie tutaj czastke siebie i1 co$ dla siebie.

2. Opiszcie produkty lub ustugi, ktore planujecie oferowac.

Proponujemy naszym klientom réznorodne, pod kazda postaciag stodkosci w roli gtdédwnej z czekolada., w tym czekolada
w roéoznych ksztattach, pralinki,bombonierki, czekoladowe torty, ciasteczka, czekolada pitna. Wszystkie produkty beda
od podstaw przygotowywane na miejscu.Oprdcz czekoladowych deserdw zaproponujemy naszym potencjalnym klientom formy
spedzania czasu wolnego: warsztaty wyrobu czekolady, przygotowania czekoladowych stodkosci oraz spotkania 1
wieczorki towarzyskie np. przy muzyce. Przy okazji bedziemy dzieli¢ sie w iedza na temat rdznorodnego wykorzystania
i zastosowania czekolady w zyciu codziennym.



3. Wazne jest rowniez abyscie od poczatku zwrocili uwage na cechy, ktore beda wyrozniaé wasz produkt/ustuge na rynku. Dlatego
napiszcie, na co chcielibyscie zwroéci¢ uwage waszych klientow?

Uwage naszych klientéw chcielibys$my zwrdécié na gtdwng bohaterke naszej mate] manufaktury - czekolade.

Wszystkie sitodkosci beda wyrabiane w rdéznych ksztattach, na oczach klientdédw. Beda charakteryzowatly sie najwyzsza
Jjakoscia.
Nasz zespdl to miodzi 1ludzie z pasja, dla ktdédrych nie ma taryfy ulgowej. Idziemy na jakos¢, a nie na ilosc¢.

Do kazdego klienta chcemy podejs¢é indywidualnie i trafi¢ w Jjego kubki smakowe, tak Jjak trafiata filmowa
bohaterka "Czekolady". Nasze miejsce bedzie sprawiato, ze klienci poczuja sie radosni, wazni 1 speinieni. Nasze
motto: "Jestedmy dla Ciebie, myslimy o Tobie".

4. Okreslcie rowniez, jaki jest rejon dzialania waszej firmy/organizacji. Czy bedziecie prowadzi¢ sprzedaz lub oferowac ustugi tylko we
wlasnej miejscowosci, w calym regionie, czy tez firma bedzie miata zasieg ogélnopolski?

Nasza firma dziatataby w naszym rodzinnym miesScie - Leborku. Jeé$li okaze sie, ze jest wieksze zainteresowanie
naszymi weyrobami z czekolady chcielibysmy otworzy¢ sie¢ kawiarenko- sklepiké4w na terenie caltego kraju. Dodatkowo
my$limy o otwarciu "poczty", czyli dostawy do domu 1 przesyiki kurierskiej zamawianej przez internet lub
telefonicznie.

5. Zidentyfikujcie, co najmniej dwie grupy docelowe dla waszych produktéw/ustug oraz przedstawcie ich cechy szczegodlne. Opis
powinien zawieraé¢ informacje na temat wieku waszych klientow, ich zainteresowan, potrzeb zwigzanych z oferowanym przez was
produktem, itp.

Nasza firma otwarta jest dla ludzi w kazdym wieku. Z przyjemnoscia poswiecimy czas kazdemu klientowi, ktéry



bedzie chciat pozna¢ oryginalne czekoladowe smaki.

Od zarania dziejdéw ludzie 1lubili 1 nadal lubig czekolade, wiec my$limy, zZe nasza firma bedzie popularna,
cileszyla sie zainteresowaniem.

"Paradis de Chocolat" jest miejscem propagowania kultury. Zmaierzamy oragnizowaé¢ spotkania z autorami ksiazek, a
takze zaprasza¢ intersujace 1 inspirujace osobowos$ci. Przy kubku goracej czekolady bedzie mozna positucha¢ ich
ciekawych opowies$ci, porozmawia¢ z nimi, a nawet dosta¢ autograf. Rozkosz dla ucha przyniesie réwniez muzyka. W
niedalekiej przysziosci pomys$limy réwniez o wieczorkach przy muzyce na zywo.

6. Zastandéwcie sie nad tym, w jaki sposéb moglibyscie dotrze¢ ze swoja oferta do waszych potencjalnych klientéw. Zastanowcie sie np. z
jakich mediow najczesciej korzystaja wymienione przez was grupy docelowe. Czy jest prasa, internet, czy moze gazety specjalistyczne?

Zatozylidmy juz firmowego bloga, w ktdébrym dodajemy przepisy naszych czekoladowych delicji. Zamierzamy zatozyé
wtasng strone internetowa, w ktdérej bedzimey zdawac¢ relacje, co dzieje sie w "Paradis de Chocolat".

Zdecydowanie chcielibysmy rozpowszechnia¢ nasza kawiarnie w internecie, poniewaz z tego zrddia korzysta
najwiecej ludzi, ale tez chcemy, aby ludzie znali nas z lokalnych czasopism, bo nie kazdy ma dostep do internetu.
Oczywiscie mozna bedzie zamawia¢ np. w formie prezentdw upominki czekoladowe na telefon, =ze wskazaniem adresu
odbiorcy.Uwzglednimy réwniez pisanie tekstdw na temat rdbdznorakiego wykorzystania 1 zastosowania czekolady w
czasopismach specjalistycznych.

II. PRZEPROWADZENIE BADAN

Celem waszego badania jest: ustalanie szczegé6towej informacji na temat waszych potencjalnych klientéw m. in. ich zainteresowan,
oczekiwan, a takze mozliwosci finansowych oraz poznanie otoczenia rynkowego, w ktérym przyjdzie wam dzialtaé - w tym przede
wszystkim waszej konkurencji.

7. Sprawdzcie, czy w najblizszej okolicy znajduja sie firmy/organizacje, ktore oferuja produkty/ustugi, ktére sami chcecie oferowac. Kim
sa i jak dziataja? Na czym polega ich przewaga na rynku, a na czym wasza? Jaka jest ich oferta produktéw lub ustug? Jakie oferuja
produkty, w jakich cenach, jak zapakowane? Gdzie je sprzedaja? Jakie cechy maja ich produkty/ustugi?



W miescie znajduje sie kilka kawiarni, lecz nie oferuja one takich produktéw Jjak czekolada pod kazda postacia.
Skupiaja sie one bardziej na rbéznorodnych deserach takich jak ciasta, lody.

Przewaga innych kawiarni Jjest to, ze sa na rynku od diuzszego czasu 1 maja juz swoich statych klientdw. Nasza
firma moze mie¢ przewage w tym, ze skupia sie na Jjednym produkcie, ktdéry jest wciaz udoskonalany i podawany w
niecodziennej postaci. Poza tym uwage moze przyciaga¢ francuska nazwa 1 zapachy, ktére unosié¢ sie beda z nasze]
matej manufaktury.

Jak juz wczedniej napisalismy w naszym miesdcie nie ma miejsca skupiajacego sie tylko i1 wytacznie na tym sitodkim
produkcie, Jjakim jest czekolada. W Leborku sa miejsca, takie jak kawiarnie, coctajl bary, czy lodziarnie, ktdérych
oferty sa roéznorodne: od loddéw, poprzez gofry, az po ciasta, no i oczywiécie masa przerdznych dodatkdw. Zazwycza]
sa sprzedawane na miejscu, pojedyncze punkty gastronomiczne maja mozliwos$é dowozu.

Ceny sa nieco zrdznicowane, w zaleznos$ci od dostepnosci produktu - ceny wzrastaja. Jesli zas$ chodzi o produkty
czekoladowe, to np. brownie kosztuja od 10 do 15 z1, czekolady pitne ok. 9 z1 + koszt dodatkdéw, czyli ok. 2 zit za
Jjeden.

W naszej kawiarence chcemy, aby ceny byty dostosowane do ilosci, jakosci produktu i dodatkdw, jednakze chcemy tez
by bytly niskie ceny, dostosowane do zarobkdéw wiekszosci ludzi.

Jesli chcemy skorzysta¢ z dowozu do domu musimy doptaci¢é ok. 5 zi, u nas dowdz na terenie Leborka bedzie darmowy, a
poza naszym miastem - 2 zi.

Udajac sie do coctajl baru nasze zambdwienie otrzymamy w prosty sposdb, bez dodatkowych ozdobien, my chcemy, aby
nasze przysmaki byly podawane w sposdb zjawiskowy, aby konsumowaé tez wzrokiem.
Jesli bierzemy co$ na wynos, to zazwyczaj otrzymujemy w "smutny" sposdb, to znaczy: plastikowe pudetka 1 zwykile
reklaméwki. W naszym kawiarenko - sklepiku wysytamy zamdéwienia w pieknie przyozdobionych papierowych torebkach, tak
aby mito byio otrzyma¢ "sitodka niespodzianke". Opakowanie bedzie wykonane recznie przez nas, bedzie ono adekwatne
do okolicznosci.

8. Przygotujcie i przedstawcie projekt ankiety, ktora przeprowadzicie wsréd waszych potencjalnych klientéw. Cata ankiete (z metryczka i
wszystkimi pytaniami) wklejcie tutaj lub dotaczcie ja jako zatacznik na dole sprawozdania.

Napiszcie takze:

« Czego chcecie sie dowiedzie¢ o rynku lub o kliencie i jego oczekiwaniach oraz zainteresowaniach?

Do kogo bedzie skierowane badanie? Z kim przeprowadzicie badanie?

« Jakich informacji bedziecie szukac, na jakie pytania, chcecie uzyska¢ odpowiedzi? Najlepiej wypiszcie to w punktach.
« Jak zostanie przeprowadzone badanie? Gdzie i kiedy zamierzacie przeprowadzi¢ wasza ankiete?



W ankiecie chcemy dowiedzie¢ sie, gdzie ludzie lubia spedza¢ czas, co chcieliby u nas wprowadzié¢, wyprdbowac.
Chcemy tez dowiedzie¢ sie jak czesto chcieliby nas odiwedza¢ i z ajkie] reklamy chcieliby korzystac.

Badanie zostanie przeprowadzone wsrdd miodziezy - ucznidw gimnazjum, nauczycieli,osdb aktywnych zawodowo i osdédb starszych.
1. Gdzie rodzice najczesciej zabieraja, organizuja czas wolny swoim dzieciom?
2. W jakich miejscach najczesciej spotyka sie miodziez, osoby doroste, starsze pokolenia?
3. Czy kazda z grup wiekowych chetnie wybiera na spotkania twarzyskie do kawiarni?
4

. Czy kazda z grup wiekowych preferuje udziat w warsztatach o charakterze kulinarnym, imprezach okolicznosciowych,
innych poza domem?

4. Co najczes$ciej kazda z grup wiekowych zamawia bedac w kawiarni?

5. Na ile zainteresowaniem cieszyiyby sie tylko i wyltacznie wyroby z czekolady?

6 Co najczesciej ludzie biora pod uwage wybierajac kawiarnie?

7. W przypadku ktérych grup wiekowych najwiekszym zainteresowaniem cieszyltaby sie kawiarenko - sklepik z wyrobami
z czekolady?

8. 7 jakich mass medidéw najczesdcie]j pozyskuja informacje, ktdére przemawiaja do nich?

Nasza ankiete chcemy w wiekszosci przeprowadzi¢ w naszym gimnazjum, Jak rdéwniez wsrdd osdb od nas starszych.

9. Przeprowadzcie ankiete z przynajmniej 5 przedstawicielami wybranej wczesniej grupy docelowej.
Opiszcie, kiedy, jak i gdzie zostaly przeprowadzone badanie ankietowe.
Napiszcie, czy udato wam sie zrealizowa¢ cel badania?

Czy uwazacie, ze wasza ankieta pozwolita wam uzyskaé¢ odpowiedzi na postawione pytania i dostarczyla wam dodatkowej wiedzy na
temat waszych potencjalnych klientéw?

Badania ankietowe =zostaty przeprowadzone 4 kwietnia 2016r. m.in. w naszej szkole. Grupg docelowa byli
gimnazjalisci oraz nauczyciele. W godzinach popotudniowych rozdalismy ankiety osobom dorostym i w wieku emerytalnym
spoza terenu szkoiy.



Zrealizowalismy postawiony przez nas cel, a dzieki ankiecie wiele dowiedzieliémy sie o naszych potencjalnych
klientach, Jjak i tego, czego oczekuja w nasze] kawiarence.

*Ankieta w zataczniku

III. WYNIKI I ANALIZA BADAN

Policzcie wyniki badania ankietowego, a nastepnie dokonajcie analizy wszystkich wynikéw i informacji, jakie zdobyliscie na temat rynku
- waszego otoczenia rynkowego oraz waszych potencjalnych klientow. Nastepnie odpowiedzcie na ponizsze pytania.

10. Po wykonaniu ankiety usystematyzujcie ja, zbierzcie wszyskie wyniki liczbowe, czyli odpowiedzi na poszczegélne pytania i
przedstawcie jej ponizej. Mozecie poda¢ wyniki liczcbowe lub procentowe do kazdego pytania lub przedstawi¢ wyniki poszczegéinych
pytan waszej ankiety przy pomocy wykresow.

Napiszcie tez w punktach kilka ogéinych wnioskéw, ktére wynikaja z tych liczbowych wynikéw.

Uwaga: Wyniki ankiety mozecie takze dolaczy¢ w postaci zatacznika do sprawozdania.

Dzieki naszej ankiecie wile dowiedzielismy sie o naszych potencjalnych klientach.

Wiemy, ze mieszkancy Leborka rzadko chodza do kawiarni, teraz wiemy czego potrzebuja i co cenig w takim miejscu.
Chcielismy sie réwniez dowiedzie¢ jak czesto beda korzysta¢ z naszych usitug, produktdédw. Spytalismy sie tez, jaka
reklama jest wedlug nich najlepsza.

Teraz wiemy, co moze przynies¢é nam =zyski, a co jest wrecz niepotrzebne. Ta ankieta bardzo nam pomogta w
podejmowaniu kolejnych decyzji odnosnie kawiarenki, ustug i produktdw.

*Wyniki ankiety w zataczniku

11. Wyciagnijcie wnioski z waszych badan.

Zastanbéwcie sie, czy przeprowadzone badania rynku wplynely na zmiane waszych poczatkowych zalozen dotyczacych profilu waszej



firmy, jej oferty czy strategii dziatania? Jesli tak, tak to, w jaki sposob i na ktére elementy? Zastandéwcie sie, czy powinniscie cos zmieni¢
w swoim produkcie/ustudze? Czy dobrze okresliliscie grupe waszych potencjalnych klientow, czy ich oczekiwania w stosunku do waszej
oferty sa zbiezne z waszymi przewidywaniami? Jesli bedziecie konkurowa¢ w innymi podobnymi firmami w waszym otoczeniu, to
zastandwecie sie, czy jestescie na to odpowiednio przygotowani i w jaki spos6b zamierzacie budowac¢ swoja pozycje na rynku.

Badania rynku nie zmienity naszych poczatkowych zaltozen. Nadal chcemy by byta to czekoladownia z produktami
skupiajacymi sie gtdéwnie na czekoladzie.

Uwazamy, ze dobrze okreslilismy wiek klientdw, ktdédry nie ma okreslonej liczby. Jako Ze w naszym miescie nie ma
jeszcze takiego punktu, mys$limy, ze do kawiarenki ludzie beda chetnie i z przyjemnos$ciag przychodzic.

Nasza konkurencja na rynku jest mata, a nawet znikoma. Kilka kawiarenek oferujace znane juz wszystkim, popularne,
proste produkty.

W naszej ankiecie uwzglednilismy rdéwniez zdanie naszych potencjalnych klientdédw i wiemy co chcieliby skosztowac u
nas, wyobraznia Jjest nieograniczona, wiec najkreatywniejsze pomysty chcemy wyprdébowaé, a nawet wprowadzi¢ do menu.
Wtasnie dzieki temu kazdy moze poeksperymentowaé i wyprbdbawa¢ nieznane smaki. W ten oto sposdb mozemy pozyskac
klientdw.

Ankieta byta potwierdzeniem dobrego wyboru odnoé$nie typu firmy.

12. Wypiszcie jak najwiecej wnioskow z waszych badan dotyczacych potencjalnych klientéw oraz waszej konkurencji, ktére beda wam
szczegolnie przydatne do zrealizowania kolejnych etapow projektu i stworzenia strategii marketingowej waszej firmy.

Zwroécie uwage na cechy grupy docelowej oraz jej szczegdolne zainteresowania i oczekiwania, co do waszego produktu/ustugi. Jest to
niezwykle istothe w waszej dalszej pracy w projekcie, poniewaz bedziecie musieli okresli¢, jak najlepiej bedzie sprzedawac¢ wasz
produkt/ustuge i jak dotrzec¢ do klienta. Pamietajcie tez, ze musicie stworzyc¢ oferte i strategie, ktéra powinna wam dac¢ przewage w
stosunku do konkurencji.

Jak juz wczesniej wspomielidmy Jjestesmy otwarci na propozycje klientéw co do tego, co chca znalezé w naszej
czekoladziarni. Zwrdlilismy uwage, ze ludzie chcg sprdbowaé¢ rzeczy, ktdre ciezko znalez¢ na naszym leborskim rynku
gastronomicznym. My oczywiscie podejmiemy sie kazdego zadania i podniesione przez klientdédw poprzeczki to nasz cel
do dalszego funkcjonowania. Wprowadzimy proponowane przez klientdw desery, stworzymy miejsce przytulne, cieple 1
pachace czekolads.



Co do reklamy, wiekszo$¢ postawila na strony internetowe i kody rabatowe. Na pewno skorzystamy z tych uwag 1 w
ten sposdb najwiecej rpromowal bedziemy "Paradis de Chocolat".

Chcmey dogadzaé¢ naszym klientom, chcemy, by przychodzili tu z czystej przyjemnosci i1 dlatego, ze beda mogli mile
spedzi¢ tu czas.

Bo dla nas najwazniejszy jest klient! :)

Umieszczone pliki:
Ankieta
Wyniki ankiety
Komentarze:
11-04-2016
Hej!
Dzieki za terminowe wykonanie wszystkich zadan — trzymajcie tak dalej! Ponizej komentarz do poszczegdlnych czesci.
PRZYGOTOWANIE DO PRZEPROWADZENIA BADAN

Mocna strong waszego pomystu jest jego bardzo doktadne przemyslenie i opisanie, a takze realnos¢ jego wykonania. Jestem pod duzym
wrazeniem szczego6towosci i doktadnosci opisu — dziekuje za wasze zaangazowanie i trzymam kciuki, by sie powiodto :)

PRZEPROWADZENIE BADAN

Super, ze przeprowadziliscie ankiete i badanie zza biurka. Istotnym elementem Waszej pracy byto stwierdzenie obecnosci konkurencji i
opisanie jej stabych i mocnych stron. Ponadto wazna jest jako$¢ waszej ankiety — zbierali$cie w niej informacje, ktére w pozwalajg zbadac
zainteresowanie waszg ofertg (potwierdziliScie tym samym stuszno$¢ swojego pomystu), a takze dostosowac ja do potrzeb waszych
klientow — o to chodzito, gratuluje! :)

WYNIKI I ANALIZA BADAN

Dzieki za doktadne przedstawienie wynikéw i ich przeanalizowanie. W prezentacji nie wyswietlaja mi sie wszystkie slajdy — czy to btad
mojego komputera? :)

Podsumowujgc: mocng strong Waszej pracy jest terminowos¢, zaangazowanie oraz przemyslany pomyslany pomyst na dzialalnosc.

Gratuluje przemyslanego i madrze zaplanowanego badania — nic doda¢, nic uja¢! Do zobaczenia w kolejnym module! :) Kamil

Grabowski

11-04-2016

Czesc!


https://dobrzeuczymy.ceo.nq.pl/getpollfile.php?i=47358
https://dobrzeuczymy.ceo.nq.pl/getpollfile.php?i=47359

Po raz kolejny dziekujemy za mite stowa. Kazdy modut staramy wykonac sie jak najlepiej.

Co do wynikdw ankiety, u nas wyswietlajg sie poprawnie. ;)
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12-04-2016  Pomyst

! Zapraszamy na naszego bloga, moze tam uda Ci sie obejrzec catg przentacje. Strona szkoty www.gimnazjum1.lebork.pl lub na ceo- Mtodzi piszg: Pozdrawiamy



