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Nazwa sprawozdania: Sprawozdanie z modutu 2 - Badanie rynku

Tytut sprawozdania: Badanie rynku i konkurencji.

Badania rynku i konkurencji

Waszym zadaniem w tym module jest przeprowadzenie badan rynku i konkurencji oraz
analiza wynikéw tych badan pod katem oceny waszych wczesniejszych zalozen dotyczacych
waszej firmy.

Zanim zaczniecie wypetnia¢ formularze to pobierzcie i przeczytajcie NaCoBeZu dla
uczestnika, czyli na co bedzie zwracat uwage mentor oceniajac wypetnione przez was
sprawozdanie.

CZESC 1. PRZYGOTOWANIE DO BADAN

1. Opiszcie dokladnie, czym bedzie zajmowac sie wasza firma. Opiszcie ja szerzej niz w poprzednim
sprawozdaniu z modutu 1.

Nasza dzialalnos¢ to sklep - SKATESHOP w centrum miasta oraz prowadzenie sprzedazy w formie internetowej.
Sprzedawac bedziemy sprzet sportowy ( snowbordy, buty, koszulki, czapki, bluzy, spodnie, kurtki, koszule,
plecaki, torby, deskoroki i réznego rodzaju akcesoria- kaski, ochraniacze,grip,montazowki,kdka,lozyska,blaty)
Sprowadza¢ bedziemy rdwniez towar zgodnie z oczekiwaniami i upodobaniami klienta.

Wyjdziemy réwniez z propozycjg organizowania roznego rodzaju imprez o charakterze rekreacyjno-
sportowym,naukg wyczynowej jazdy na deskorolce (szkétka),zajmiemy sie rowniez organizowaniem zawodow,
organizowaniem w sposdb aktywny czasu wolnego dla dzieci i miodziezy.

2. W kilku zdaniach opiszcie produkty lub ustugi, ktore planujecie oferowac. Jakie s cechy
wyroézniajace wasz produkt lub ustuge na rynku (dlaczego klienci wybiorg wiasnie ten produkt lub
ustuge)?

SKATESHOP bedzie prowadzit sprzedaz produktéw dobrej jakosci, zaréwno polskich i zagranicznych
producentéw. Cena bedzie konkurencyjna. Kazdy klient znajdzie co$ dla siebie. Miodziez zwraca uwage na dobrg
jakos$¢ towaru, kieruje sie nowymi trendami, wazna jest dla nich moda, wiec bedzie dazyla do zaopatrzenia sie w
sprzet dobrej jakosci oraz w odpowiednie akcesoria i ubidr- lubig nadaza¢ za moda.

Swiadczone ustugi majgce na celu organizowanie imprez o charakterze rekreacyjno- sportowym bedg okazjg do
uprawiania sportu, aktywnego spedzania czasu wolnego, urozmaicenia zaje¢ w ramach wychowania fizycznego,
rozwijanie sprawnosci fizycznej, zaspokojenia potrzeby wspokzawodnictwa, ciekawosci, rozZladowania energii u
dzieci i miodziezy, znalezienia sposobu na nude. Wediug naszej opinii nasi potencjalni klienci, ktérzy czesto sa
niedowartoéciowani,majg niskg samoocene, nie potrafig zaistnie¢ w grupie, spedzajg zbyt duzo czasu przed
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telewizorem lub przy komputerze bedg mogli poprzez te forme ustug wzmocni¢ swojg samoocene, znalez¢ rados¢
i satysfakcje z uprawiania ekstremalnych sportdw, pokaza¢ swojg prawdziwg nature ryzykanta. Ambitniejsi beda
starali sie rozwija¢ swoje umiejetnosci, pracowac nad sobg, propagowac aktywny styl zycia.

3. Okresicie, jaki jest wasz rejon dziatania. Czy bedziecie prowadzi¢ sprzedaz lub oferowaé ustugi
tylko we wlasnej miejscowosci, w calym regionie, czy tez firma bedzie miata zasieg ogéInopolski?

Poczatkowo SKATESHOP bedzie na terenie naszego miasta. Sprzedaz internetowa ogdlnodostepna w kraju i
poza granicami. dzialalnos$¢ rekreacyjno- sportowa poczatkowo dla powiatu leborskiego. W niedalekiej przysziosci
zalozymy sie¢ sklepow w wojewodztwie pomorskim, pdzniej wyjdziemy poza. Rowniez organizacja imprez
rekreacyjno- sportowych, nauka bedzie ofertg ogdlniedostepng niezaleznie od rejonu. W momencie
zainwestowania w reklame planujemy wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom i potrzebom w calym kraju.

4. Wskazcie i opiszcie w kilku zdaniach waszych klientéw, czyli podajcie cechy takie, jak wiek, ptec,
stan cywilny, miejsce zamieszkania, zatrudnienie, wyksztalcenie, dochody, zainteresowania i
najwazniejsze ich potrzeby; opis przygotujcie dla dwéch grup klientéw (grup docelowych).

Nasza oferta bedzie gidwnie skierowana do dzieci i miodziezy, co nie znaczy, ze nie bedziemy gotowi réwniez
sprostaC oczekiwaniom starszej grupie wiekowej, np. rodzice dzieciW zwigzku z tym, ze Lebork jest raczej
sypialnig Stupska czy Gdanska lub bardziej kojarzony jako miasto polozone niedaleko teby postaramy sie zmieni¢
ten wizerunek i wyciggna¢ ludzi z domu propagujac zdrowy i aktywny styl zycia przy niewielkich nakladach
finansowych. Ple¢ nie jest wazna, cho¢ raczej w zdecydowanej wiekszosci beda to chiopcy, mlodzi mezczyzni.

5. Zastandwcie sie rowniez, z jakich medidow najczesciej korzysta wasza grupa docelowa. Wymiencie
dwa przyklady mediow, np. internet, prasa, radio, telewizja, z ktorych korzystaja wasi potencjalni
klienci, tutaj tez podajcie dokiadnie np. nazwy czasopism, strony www.

Nasza grupa docelowa najczesciej korzysta z intermetu- strony- boardnews.pl, andergrand.pl,infomagazine.pl i
telewizji- programy sportowe, mecze, zawody, seriale, programy muzyczne. Miodziez sporo czasu spedza przy
komputerze- korzysta z komunikatordow.

CZESC II. BADANIA RYNKU I KONKURENCJI

6. Podajcie dane dotyczace struktury ludnosci w regionie, gdzie zamierzacie sprzedac produkty i
ustugi.

Zebrane dane powinny dotyczy¢: sredniego poziomu zarobkéw w danym regionie, liczby
mieszkancow, struktury wieku i pici, ich potrzeb i zainteresowan zwigzanych z waszym biznesem
oraz wszelkich inne dane, ktore uda sie wam znalez¢ o swoich potencjalnych klientach, a uwazacie za
przydatne dla was.

Uwaga: Napiszcie rowniez zrédta, z ktérych korzystaliScie pozyskujac te dane np. konkretne tytuly
raportow, strony www, itp.

Srednia wysoko$é zarobkéw: 2887 PLN
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Liczba mieszkancéow: 36405 os6b
- w tym mezczyzn: 17598
- w tym kobiet: 18807

e Struktura wieku dla miasta Leborka

Przedprodukcyjny Produkcyjny  Poprodukcyjny
20,24 % 64,35 % 15,41 %

Inne dane :

Powierzchnia: 17.86 km?

Gestos¢ zaludnienia: e 1944.4 oséb/km?

Najblizsze minimum 200-tysieczne miasto: Gdynia

Zrédto danych :

www.dane-miast.pl

Liczba dzieci i mtodziezy w leborskich szkotach podstawowych i gimnazach- 3 473 ucznidw,
szkotach ponadgimnazalnych z powiatu leborskiego- 3 067, dzieci i mtodziez z gmin wchodzgcych
w sktad powiatu leborskiego ( teba, Wicko, Cewice, Nowa Wie$ Leborska)- 2 446 ucznidow.
tacznie- 8 986 potencjalnych

klientow. Zrédio
danych: www.Leborknaszemiasto,www.natablicy.pl

7. Opiszcie na podstawie zdobytych danych ,zza biurka”, jak najdokladniej wasza grupe docelowa,
czyli waszych potencjalnych klientow.

Naszymi klientami, grupg docelowg beda dzieci w wieku przedszkolnym, wczesnoszkolnym, miodziez szkét
gimnazjalnych i podadgimnazjalnych. Mamy nadzieje, ze uda nam sie rowniez zainteresowac naszg ofertg osoby w
wieku produkcyjnym - rodzicow ( ojcéw), ktdrzy bedg w sposdb aktywny spedza¢ z dzie¢mi wolny czas,
zaszczepiaC w dzieciach i miodziezy pasje sportowe,propagowac zdrowy styl zycia," zabi¢" nude, roziadowac
energie drzemigcg w dzieciach i miodziezy, rozwija¢ sprawnosé i kondycje fizyczna.

8. Przedstawcie projekt ankiety, ktora przeprowadzicie wsréd waszych potencjalnych klientow.
Ankieta dla ucznidw gimnazjum
Szanowna kolezanko, kolego!

Na calym niemal $wiecie, rowniez w Polsce, haslo , sporty ekstremalne” robig coraz wiekszg kariere. Coraz wiecej
ludzi gotowych jest robi¢ bardziej ryzykowne rzeczy, ktére traktowane sg w kategoriach sportu. Jesli odpowiesz
na nasze pytania zawarte w ankiecie bedziemy mogli wyj$¢ naprzeciw Twoim oczekiwaniom, pozna¢ Twoje
upodobania, zacheci¢ Cie do uprawiania skateboardingu

Wybrang odpowiedzZ zaznacz krzyzykiem (mozesz wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz), podkresl, a w pytaniach
otwartych wpisz odpowiedz w wykropkowane pola.

1. Wymien Twoje trzy ulubione dyscypliny

2. Czy uprawiasz sport? Jesli tak, t0 JaKiz ........cccoveeiieiiiicceeeeeee e
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3. Jakie okreslenie najbardziej pasuje do Ciebie.

o zrOwnowazony
o asekurant
o ryzykant
4. Czy podobaja Ci sie sporty ekstremalne? Tak / Nie
5 Czy  chciabby$/chcialabys  uprawia¢c  sporty  ekstremalne  Tak/
Nie 6 6 Czy chcialbby$/ chcialabys nauczy¢ sie jezdzic
wyczynowo ha deskorolce? Tak / Nie
7 Kto lub co mogloby mie¢ najwiekszy wplyw na Twoje zainteresowanie skateboardingiem? Tak / Nie
o rodzice
o koledzy
o rodzenstwo
o internet
o sklep ze sprzetem do uprawiania skateboardingu
o moda
o filmy
o imprezy o charakterze rekreacyjno- sportowym
o szkdtka wyczynowej jazdy na deskorolce
8. Co mogtoby sktoni¢ Cie do jazdy na deskorolce:
o che¢ wspdtzawodnictwa
o ched zaimponowania innym
o ciekawos¢
o nuda
o che¢ poprawienia sprawnosci fizycznej
o potrzeba rozladowania energii
o che¢ wyrdznienia sie
o potrzeba ruchu
9 Czy bybys/bylabys zainteresowana kupnem sprzetu do uprawiania skateboardingu- Tak / Nie
10 Czy korzystasz z ustug sklepow internetowych Tak / Nie

11 Czy uczesticzytby$/ uczestniczylaby$ w imprezach charakterze-rekreacyjno sportowym
skateboardingu, jesli miatbys, miatabys takg mozliwosc?- Tak / Nie

Za wypehienie ankiety dziekuje

Grupa Miodzi Przedsiebiorczy

9. Przeprowadzcie ankiete z 5 przedstawicielami wybranej wczesniej grupy docelowej. Opiszcie,
kiedy, jak i gdzie zostaly przeprowadzone.

Badania zostaly przeprowadzone 4 marca 2013r. w naszej szkole. Ankietowaniu poddano 30 uczniow klasy II

gimnazjum, zaréwno chiopcy i dzieczeta. Ankieta byfa anonimowa, nasi koledzy potraktowali jg bardzo powaznie,
rozumieli pytania, rzetelnie na nie odpowiedzieli.
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10. Opiszcie firmy konkurencyjne, ktore sprzedajg te same dobra/ustugi co i wy.

W naszym miescie s dwa sklepy sportowe:Mistral i Sizeer. Nie ma SKATESHOPU. Sklepy sportowe zajmujg sie
sprzedazg sprzetu sportowego i odziezy sportowej (skutery, rowery, piki, sprzet do ¢éwiczen siowych, obuwie
sportowe, odziez).

Sprzet do uprawiania skateboardingu jest bardzo ubogi ( niewyeksponowany- trudno na niego zwrdci¢ uwage),
nie ma wyboru, sprzet jest niskiej jakosci- bardziej dla malych dzieci do zabawy. Cena wedlug nas wygdérowana.

11. Scharakteryzujcie w kilku zdaniach oferte konkurencji. Zwroécie uwage na ceny produktéw i
ustug oferowanych przez firmy konkurencyjne.

Odpowiedz widoczna tylko dla mentora

CzESC III. WY NIKI I ANALIZA BADAN

12. Po wykonaniu ankiety usystematyzujcie ja, zbierzcie odpowiedzi razem. Przedstawcie wyniki
waszych badan. Napiszcie przynajmniej 2 wnioski, jakie z nich wynikaja.

1. Uczniowie interesuja sie sportami ekstremalnymi, rowniez skateboardingiem.

2. Chetnie podjeliby sie nauki jazdy na deskorolce w formie wyczynowej, zapisaliby sie do szkoki, jesli taka
powstalaby w naszym miescie, uczestniczyliby w imprezach rekreacyjno- sportowych z tej dyscypliny sportu.

3. Chetnie korzystajg z ustug sklepéw internetowych.

13. Opiszcie, wasze wnioski z waszych badan.

Powinny sie one odnosi¢ do danych uzyskanych zarowno podczas badania ,zza biurka” (zbieranie
danych statystycznych, informacji o konkurencji) oraz badania w terenie (badan ankietowych,
wywiadow, waszych obserwacgji).

Odpowiedz widoczna tylko dla mentora

14. Czy przeprowadzone badania rynku wplynely na zmiane waszych poczatkowych zalozen
dotyczacych profilu waszej firmy, jej oferty, czy strategii dziatania? Jesli tak, tak to w jaki sposob i
na ktore elementy? Co postanowiliscie zmieni¢ lub dopracowa¢ w stosunku do swoich wstepnych
planéw dotyczacych waszego przedsiebiorstwa?

Odpowiedz widoczna tylko dla mentora

15. Wypiszcie jak najwiecej wnioskow, ktore jak uwazacie bedg wam szczegélnie przydatne do
zrealizowania kolejnych etapow projektu i stworzenia strategii marketingowej waszej firmy.
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Odpowiedz widoczna tylko dla mentora

Komentarze:

06-04-2013

14-04-2013

modut 2

hej,

wasza ankieta jest super, bardzo nam sie podoba, fajne sg roniez wasze badania "zza biurka"
gratulujemy!

zapraszamy na naszego bloga http://mademoisellejuliett. blogspot.comy

POZDRAWIAMY

BlackBerry Team:)

Komentarz

Hej!

Spotka Enemy-shop jest juz zarejestrowana, zatozyliscie jej konto — mozecie
zaczynac prace. W tym module zajelicie sie zebraniem danych potrzebnych do jej
zaplanowania. Ponizej postaram sie Wam napisa¢, ktore elementy badania rynku
udaty sie Wam, a nad ktérymi warto sie zastanowic.

Co jest udane?

e Doktadnos¢ opisu dziatalnosci. Z pierwszego sprawozdania dowiedziatem sie,
w jakiej branzy bedziecie dziatali i jaki jest Wasz ogdlny pomyst na biznes.
Teraz wiem, co doktadnie zamierzacie oferowac i czym chcecie sie wyréznic na
rynku. Jestescie na tyli doktadni, ze wiasciwie mogtbym ukras¢ Wasz pomyst

i)

Na powaznie: opisaliScie Wasza dziatalnos¢ szczeg6towo, poprawnie jezykowo.
To bardzo wazne, Zze potraficie zaprezentowac to, co bedziecie robili: dzieki
temu np. bank bedzie mégt Wam udzieli¢ kredytu albo bedziecie mogli sie
starac o dotacje z UE. Najwazniejsze jest jednak to, ze dzieki spisaniu
Waszego pomystu staje sie on bardziej konkretny, namacalny. To z kolei
moze by¢ dla Was punktem odniesienia w momentach, w ktdorych nie
bedziecie wiedzieli jak dalej prowadzi¢ Wasz biznes.

e Zebrane dane ogdinodostepne. Obecnie zyjemy w czasach, w ktérych
ogromna ilo$¢ danych jest dostepna za darmo w internecie — wyzwaniem jest
znalezienie danych, ktore sg przydatne akurat w realizowanym przez nas celu.
Wy takie dane znalezlicie i przedstawili$cie w przystepnej formie.

e ,Bialy wywiad”. Biaty wywiad to wywiad (taki, jaki robiag stuzby
wywiadowcze, a nie dziennikarze ;-)) przeprowadzony na jawnych danych. Wy
taki wywiad przeprowadziliscie badajac konkurencje. Poznanie przeciwnika
powinno Wam dac¢ przewage nad nim: wiecie cos, czego oni nie wiedzg (bo Was
jeszcze nie ma). Teraz mozecie lepiej dopasowac¢ swojq oferte — tak, zeby ich
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pobié.

e Odniesienie wynikow badan do Waszej dziatalnosci. To jest najwazniejszy
element badania: nic po wynikach nawet najlepszego badania, jesli nie ptyna z
nich wnioski. Wy te wnioski wyciagneliscie, przez co naprawde zakonczyliscie
ten etap pracy nad firma. Dobra robota!

Co i jak powinniscie dopracowac?

e Do kogo chcecie trafic. ByliScie niezdecydowani: czy skupic sie na waskiej
grupie czy pojs¢ w kierunku ,zaspokajania potrzeb wszystkich”. Nie ma nic
ztego w wymysleniu produktu, ktéry bytby dobry dla wszystkich. Ale zwykle
do réznych grup trafiajg rozne rzeczy. Na przyktad, chcac trafi¢ z cukiernia (to
przyktad) do osdb starszych mozna jg reklamowac jako spokojne miejsce, z
naturalnymi produktami. Chcac trafic¢ z tg sama cukiernia do os6b mtodych,
mozna jg reklamowac jako miejsce z darmowym dostepem do internetu i
eksperymentalnymi ciastkami. Za kazdym razem mowicie prawde, ale r6zne
elementy Waszego produktu maja trafi¢ do réznych grup.

Dlatego zachecam Was do wiekszej odwagi: opiszcie swojego docelowego
klienta i do niego kierujcie swoja oferte. To nie zabroni innym ludziom wstapic¢
do Was, ale to nie na nich powinniscie sie skupi¢. Zyjemy w czasach
specjalizacji: chcac wyj$¢ naprzeciw oczekiwaniom wszystkich, nie
zapokajamy potrzeb nikogo.

e Podawanie Zrodet. Wpisane przez Was zrodto danych przedstawionych w
zadaniu II.6 jest niedoktadne. Podaliscie tylko adres strony gtéwnej strony, z
ktorego czerpaliscie informacje. Przez to podane przez Was dane nie mogg
by¢ zweryfikowane. Na przyszto$¢ podawajcie adres podstrony, z ktorej
bierzecie informacje (nawet jesli bedzie miat 3 linijki dtugosci).

Pozdrawiam, Rafat

14-04-2013

Rafat Belka

Dziekujemy za cenne uwagi i wskazowki. Wezmiemy je pod uwage, kazda rada jest na wage
ztota.Postaramy sie sprosta¢ oczekiwaniom. Komentarz jest motywujacy do dalszej pracy.
Pozdrawiamy i jeszcze raz dziekujemy. Pracujemy nad nowym modutem, czas goni,bo troszke duzo
przed nami wolnego od szkoty.Do napisania.... Grupa Szkolny
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